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अमृत महोत्सव

दौिान, आपके बैंक ने तनिी इजकवटी/वैकज्लपक 
तनवेश कफोर िें 1,500 किफोड रुपए से अरधक 
के तनवेश कफो िंिूिी दी।

ववदेशती िुद्ा बाजाि 
वैज्वक बािाि आपके बैंक के ववदेशी िुद्ा 
कािफोबाि कफो संभालिा हैं, ग्ाहकों कफो उनके 
िुद्ा प्रवाह के प्रबंधन हेिु सिाधान प्रदान 
कििा है औि बािाि कफो ििलिा प्रदान किने 
के अतिरिकि, ववक्लप, सवैप औि ्रॉिवडथि के 
िाधयि से िफोखखिों से बचाव कििा हैं। आपका 
बैंक यूएसडी-रुपया सपरॉट औि यूएसडी-रुपया 
्रॉिवडथि बािािों िें अग्णी प्रतिभागी है औि 
वयापािी ववदेशी िुद्ा प्रवाह िें उचच बािाि 
दहससेदािी िखिा है। आपका बैंक सीसीआईएल 
ए्एकस जकलयि पलेट्रॉिथि िें ििलिा प्रदान 
किने िें सबसे आगे है। किेंसी फयूचसथि िें रेिड 
फकया गया वरॉ्लयूि आपके बैंक कफो एकसचेंि 
हाउस के प्रिुख कलाइंट बैंकों की शेणी िें 
िखिा है। आपका बैंक सीसीआईएल दवािा शुरू 
फकए गए ए्एकस-रिटेल पलेट्रॉिथि पि सफक्य 
रूप से ग्ाहकों कफो शामिल कि िहा है, जिसके 
िाधयि से ग्ाहक पािदशती औि प्रतिसपधती 
िू्लय तनधाथििण से लाभाजनवि होंगे। आपके बैंक 
ने ग्ाहकों की आव्यकिाओं कफो धयान िें 
िखिे हुए ए्एकस-ऑल औि ई-्रॉिेकस रेिडडगं 
पलेट्रॉिथि उपलबध किाए हैं।

वपछले वरथि, आिबीआई ने भाििीय बैंकों कफो 
अपिटीय यूएसडी-रुपया बािािों िें भाग लेने 
की अनुिति दी थी, जिसे एनडीए् बािाि 
या नरॉन-डडमलविेबल डेरिवेदटव करॉनरैिकटस 
(एनडीसीसी) के रूप िें भी िाना िािा है। 
िदनुसाि, आपके बैंक ने अपिटीय यूएसडी-
रुपया बािाि िें भाग लेना प्रािंभ कि ददया 
है औि उस बािाि का एक प्रिुख प्रतिभागी 
है। ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान भािि के 
वयापारिक लेनदेन की िात्ा िें वरथि-दि-वरथि 
49.80% की ििबूि व्रदरध देखी गई, जिसके 
परिणािसवरूप आपके बैंक के मलए िचचेंट 
वरॉ्लयूि िें भी सुधाि हुआ है।

वा्यदा कािोबाि (डेरिवेहरवस
आपका बैंक विथििान िें ओवि द काउंटि 
(ओटीसी) बयाि दि औि िुद्ा डेरिवेदटवस के 
साथ-साथ एकसचेंि-रेिडेड किेंसी डेरिवेदटवस औि 
बयाि दि फयूचसथि िें डील कििा है। आपके 
बैंक दवािा कािफोबाि फकए िाने वाले बयाि दि 
डेरिवेदटव िें रुपया बयाि दि सवैप (ओआइएस), 
रुपया बयाि दि फयूचसथि (आईआिए्), ववदेशी 
िुद्ा बयाि दि सवैप (आइआिएस), ववदेशी िुद्ा 
से रुपया बयाि दि सवैप (एिआइए्ओआि), 
्रॉिवडथि िेट एग्ीिेंट (ए्आिए), कैपस, फलफोि 
औि करॉलि हैं। आपके बैंक दवािा तनपटाए गए 
िुद्ा डेरिवेदटवस क्रॉस किेंसी सवैप (सीसीएस), 
यूएसडी/आईएनआि ववक्लप औि क्रॉस किेंसी 
ववक्लप हैं। आपके बैंक के ग्ाहकों कफो ये उतपाद 

औि उनके अनुकूमलि संसकिण बयाि दि औि 
ववदेशी िुद्ा एकसपफोिि कफो हेि किने के मलए 
पेश फकए िािे हैं। आपके बैंक दवािा डेरिवेदटव 
का उपयफोग वयापाि के साथ-साथ बैलेंस शीट 
हेजिंग उददे्यों के मलए भी फकया िािा है।

आपके बैंक ने सभी मलबफोि सेदटगंस के मलए 
मलबफोि से वैकज्लपक संदभथि दिों (एआिआि) 
िें परिविथिन कफो सुचारू रूप से पूिा कि मलया 
है, जिनहें 31 ददसंबि 2021 से चिणबदध 
ििीके से सिापि कि ददया गया है। वपछले 
कुछ िहीनों से, आपका बैंक हिािे ग्ाहकों 
कफो संक्िण के बािे िें लगािाि िागरूक कि 
िहा है औि 1 िनविी 2022 से एआिआि 
आधारिि उतपाद िैसे ए्सीएनआि (बी) ऋण, 
पीसीए्सी/ईबीआि ऋण औि डेरिवेदटव उतपाद 
शुरू फकए हैं।

डेरिवेदटवस लेनदेन िें बािाि िफोखखि हफोिा है, 
अथाथिि बयाि दिों/ववतनिय दिों िें प्रतिकूल 
उिाि-चढ़ाव के परिणािसवरूप आपके बैंक 
कफो संभाववि नुकसान हफो सकिा है। इसिें 
ऋण िफोखखि भी हफोिा है, यानी सािने वाला 
पक्ष अपने दातयतवों कफो पूिा किने िें वव्ल 
िहिे हैं िफो आपके बैंक कफो संभाववि नुकसान 
हफो सकिा है। बफोडथि दवािा अनुिफोददि आपके 
बैंक की “डेरिवेदटवस नीति” डेरिवेदटवस लेनदेन 
किने के मलए बािाि िफोखखि िानदंड (अनय 
के साथ-साथ ग्ीक मलमिट, लरॉस मलमिट, 
कट-लरॉस दरिगि, खुली जसथति सीिा, अवरध, 
संशफोरधि अवरध, पीवी01) औि ग्ाहक पात्िा 
िानदंड (ऋण िेदटगं, संसवीक्र ति सीिाएं एवं 
ग्ाहक उपयुकििा नीति के अनुसाि सीएएस 
िेदटगं) तनधाथिरिि कििी है। अंिि बैंक प्रतिपक्षों 
के िफोखखि की तनगिानी इस प्रयफोिन के मलए 
तनधाथिरिि सीिाओं के िाधयि से की िािी है। 

इन प्रतिपक्षों ने हिािे साथ आइएसडीए भी 
तनषपाददि फकया है। 

ववमभनन प्रकाि के िफोखखिों की तनगिानी के मलए 
आपके बैंक िें ववमभनन समितियां औि ववभाग 
हैं। आजसि देयिा प्रबंधन समिति (ए्लकफो) 
कुशल चलतनरध प्रबंधन की तनगिानी कििी है। 
बािाि िफोखखि प्रबंधन ववभाग (एिआिएिडी) 
डेरिवेदटवस लेनदेन से िुडे बािाि िफोखखिों की 
पहचान, उपाय औि तनगिानी कििा है। यह 
ववभाग इन िफोखखिों के तनयंत्ण औि प्रबंधन 
िें भी आजसि देयिा औि प्रबंधन समिति की 
सहायिा कििा है औि तनयमिि अंििाल पि 
बफोडथि की िफोखखि प्रबंधन समिति (आिएिसीबी) 
कफो तनधाथिरिि नीति के अनुपालन की रिपफोटथि 
कििा है।

डेरिवेदटव के लेखांकन की नीति आिबीआई के 
ददशातनदकेशों के अनुसाि िैयाि की गई है।

ग. अंतििाषट्ी्य परिचालि
सही िायने िें अंिििाषरिीय बैंक बनने के अपने 
प्रयास िें, आपके बैंक का धयान ववमभनन 
भौगफोमलक क्षेत्ों िें ्ैले भाििीय प्रवामसयों औि 
वैज्वक भाििीय कंपतनयों का सिथथिन किने 
के मलए भािि आधारिि वयवसाय के साथ 
ववदेशी सथानीय बािािों िें अपनी पै्ठ बढाने़ 
के मलए फ्ि से संगद्ठि फकया गया है। आपके 
बैंक के ववदेशी परिचालनों का प्रबनधन एक 
अलग वयापाि इकाई दवािा फकया िािा है – 
अनििाथिषरिीय बैंफकंग सिूह (आईबीिी) जिसकी 
अधयक्षिा उप प्रबंध तनदेशक (आईबीिी) दवािा 
की िािी है औि इसकी देखिेख एिडी (आईबी, 
टीएंडएस) दवािा की िािी है। 

ववदेश श््त बैंककंग अिुरंरग्यां/ सं्यु्त उद्यि शे्यिधारिता (%)

अिुरंरग्यां 

भाििीय सटेट बैंक ( कैमल्फोतनथिया) 100.00

एसबीआई कनाडा बैंक 100.00

भाििीय सटेट बैंक (यूके) मलमिटेड 100.00

किमशथियल इंडफो बैंक एलएलसी 60.00

एसबीआई(िरॉरिशस) मलमिटेड 96.60

बैंक एसबीआई इंडफोनेमशया 99.34

नेपाल एसबीआई बैंक मलमिटेड 55.00

ववदेशती गैि-बैंककंग अिुरंरग्यां 

एसबीआई सववथिकफोस मलमिटाडा, बािील 99.99

सं्यु्त उद्यि

बैंक ऑ् भूटान मलमिटेड 20.00
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शाखाएं  
यूएसए (3)

अिुरंरग्यां
कैमल्रॉतनथिया (7) 
कनाडा (6)

प्रनतनिरध का्या्टल्य
यूएसए (1)

शाखाएं /  
का्या्टल्य 
बेज्लियि (1) 
ििथिनी (1) 
यूके (1)

अिुरंरग्यां
रूस (1) 
यूके (12)

प्रनतनिरध का्या्टल्य
फ्ांस (1)

शाखाएं /  
का्या्टल्य 
दक्क्षण अफ्ीका (2)

अिुरंरग्यां
िरॉिीशस (15)

निवेश
नाइिीरिया (1)

शाखाएं / का्या्टल्य  
ऑसरेिमलया (2)

शाखाएं /  
का्या्टल्य 
बहिीन (2) 
यूएई (2) 
ओिान (1) 
इज़िायल (1)

प्रनतनिरध का्या्टल्य 
ईिान (1) 
यूएई (2)

ए्सचेंज कंपिती
ओिान (2) 
दबुई (1)

प्रनतनिरध का्या्टल्य
बािील (1)

अिुरंरग्यां 
इंडफोनेमशया (11) 
नेपाल (108)

सं्यु्त उद्यि
भूटान (1)

प्रनतनिरध का्या्टल्य 
फ्लीपींस (1) 

शाखाएं /  
का्या्टल्य 
िालदीव (4) 
शीलंका (5) 
बांगलादेश (18) 
मयाॅिाि (1) 
मसगंापुि (5) 
हांगकांग (1) 

शाखाएं /  
का्या्टल्य 
चीन (1) 
दक्क्षण कफोरिया (1) 
िापान (2) 
भािि (1) 

30 देशों िें 227 केनद्ाें िें उपश््नत

वैश्वक उपश््नत: बैंक की पहली वैज्वक 
उपजसथति िुलाई 1864 िें कफोलंबफो, शी लंका 
िें बैंक ऑ् िद्ास की शाखा (भाििीय बैंकों 
िें प्रथि) के साथ दिथि हुई। 30 देशों िें 227 

कायाथिलयों के िाधयि से सभी सिय क्षेत्ों िें 
उपजसथति के साथ, भाििीय सटेट बैंक धीिे-धीिे 
दतुनया भि िें अपने पंख ्ैला चुका है औि 

भाििीय पीएसबी के बीच अंिििाषरिीय बैंफकंग 
िें अग्णी बन गया है। एसबीआई के ववदेशी 
कायाथिलयों का प्रबंधन आईबीिी दवािा फकया 
िा िहा है ।
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ववत्त वरथि 22 के दौिान, आपके बैंक ने अभीषट 
प्रदशथिन न किने वाले कायाथिलयों कफो िकथि संगि 
बनाकि अपने ववदेशी संचालन कफो ििबूि 
किना िािी िखा जिससे लागि क्षििा िें 
सुधाि हफो सके। बैंक ने एक ववदेशी अनुरंगी-बैंक 
एसबीआई बफोतसवाना मलमिटेड कफो बंद कि ददया 
है औि इसकी सहायक-एसबीआई यूके मलमिटेड 
की इल्फोडथि शाखा का ईसट हैि शाखा िें ववलय 
कि ददया गया है। इस अवरध के दौिान, आपके 
बैंक ने कफोववड 19 िहािािी के कािण सिेकन 
औि िौिूदा वैज्वक परिदृ्य पि धयान कें दद्ि 
किने के कािण नई शाखाएं / कायाथिलय नहीं 
खफोले हैं। कुल मिलाकि आईबीिी  िें ववत्त वरथि 
2022 के अंि िें 55 शाखाओं / कायाथिलयों 
के साथ 227 कायाथिलय थे, 161 शाखाओं / 
कायाथिलयों के साथ 8 सहायक कंपतनयां थीं, 
साथ ही 6 प्रतितनरध कायाथिलय औि 5 प्रबंरधि 
एकसचेंि िेवी/ एसफोमसएटस थे।   

ििािािी के दरौिाि बैंक की प्रनतबदधता : 
आपके बैंक ने कफोववड िहािािी के नए रूपों के 
कािण आने वाली ववरि चुनौतियों के बाविूद 
अपने वयापाि की िात्ा कफो बढ़ा किके ववदेशी 
भौगफोमलक क्षेत्ों िें अपनी प्रतिबदधिा प्रदमशथिि 
किना िािी िखा है।

आईबीिी ने अपने दातयतव आधाि िें ववववधिा 
लाकि ववमभनन कि लागि वाले ववक्लपों 
के साथ अपने उचच लागि वाले संसाधनों 
कफो प्रतिसथावपि किके बािाि िें ििलिा की 
किी कफो देखिे हुए संसाधनों की अपनी लागि 
कफो अनुकूमलि किने के मलए अचछछी ििह से 
सिायफोजिि फकया है। इसने खुदिा ििा िें 
व्रदरध के मलए अपने डडजिटल िू्लय वरधथिि 
उतपाद एसबीआई यफोनफो कफो नए भौगफोमलक 
प्रदेशों िें लांच फकया है जिससे संपकथि  िदहि 
उतपाद से इसका प्रसाि बढ़ सके।

ववमभनन िहािािी संबंधी चुनौतियों के बाविूद, 
आईबीिी ने संपवत्त की गुणवत्ता कफो बनाए 
िखिे हुए, वरथि के दौिान अपने ववदेशी के्डडट 
पफोटथि्फोमलयफो (15% से अरधक) िें अचछछी व्रदरध 
दिथि किके वयवसाय पि अपना धयान कें दद्ि 
फकया है। सावधानीपूवथिक के्डडट तनगिानी के 
अलावा, आईबीिी परिसंपवत्त गुणवत्ता िें औि 
रगिावट के कािण नुकसान की संभावना कफो 
कि किने के मलए िनाव के संकेि दशाथिने 
वाली परिसंपवत्तयों के प्रबंधन िें सिकथि  िहा है। 
इसके अलावा, इसने िौिूदा संबंधों कफो सुदृढ़ 
किने औि नए संबंध बनाने के मलए तनयाथििकों, 
बैंकों आदद के साथ ववमभनन लफोकसंपकथि  पहलों 
के िाधयि से ग्ाहकों के साथ अपना िुडाव 
बनाए िखा है।

आईबीिी ने क्य-ववक्य अनुपाि (सपे्रड) कि 
हफोने औि ऋण व्रदरध की चुनौतियों के बाविूद 
अपनी लाभप्रदिा बनाए िखी है। इसने साल-दि-
साल आधाि पि तनवल बयाि आय, गैि-बयाि 
आय, परिचालन लाभ आदद िैसे िहतवपूणथि 
िापदंडों िें उ्ललेखनीय सुधाि प्रदमशथिि फकया 

है। यह अपनी लाभप्रदिा कफो बढ़ाने के मलए 
िचचेंट बैंफकंग, प्रापय ववत्त आदद िैसी नई आय 
धािाओं का लाभ उ्ठाना िािी िखे हुए है।

आईबीिी के ववमशषट ववभागों ने ववमभनन िफोचषों 
पि यफोगदान देकि गति कफो बनाए िखने िें 
िहतवपूणथि भूमिका तनभाई है: 

रेिडडर ्योगदाि एवं बबजिेस ड्ाइवि: िबफक 
आपका बैंक अनय भाििीय औि ववदेशी 
बैंकों के संयफोिन के साथ मसडंडकेटेड सौदों 
के िाधयि से औि दववपक्षीय वयवसथा के 
िाधयि से ईसीबी के दवािा ववदेशी िुद्ा 
िें ऋण की वयवसथा किके, अपनी वैज्वक 
ववकास िणनीति िें भाििीय करॉिपफोिेटस का 
एक सफक्य भागीदाि है, यह सथानीय/वैज्वक 
बैंकों के साथ भागीदािी किके सथानीय ऋण 
िें अपनी उपजसथति बढ़ा िहा है। आपके बैंक 
ने 31.03.2022 िक भाििीय करॉिपफोिेटस कफो 
7.69 त्बमलयन अििीकी डरॉलि औि ववदेशी 
संसथाओं कफो 16.72 त्बमलयन अििीकी डरॉलि 
का ववदेशी िुद्ा ऋण सवीक्र ि फकया।

संवििती्यताः हिािे ववदेशी कायाथिलयों ने 
1 त्बमलयन अििीकी डालि की सीिा िक 
संवहनीयिा से िुडी िू्लय तनधाथििण वाली 
के्डडट सुववधाओं िें भाग मलया है।

व्यापाि ववत्: आपका बैंक भािि औि ववदेशों िें 
सभी सिय क्षेत्ों िें संचामलि वयापक, सुसज्िि 
शाखा नेटवकथि  के िाधयि से तनयाथििकों औि 
आयािकों कफो वयापाि ववत्त उतपादों औि सेवाओ ं
की श्रंखला उपलबध किािा है। आईबीिी के 
वैज्वक वयापाि ववभाग (िीटीडी) का उददे्य 
वयापाि ववत्त पफोटथि्फोमलयफो के वयवजसथि ववकास 
के मलए हिािे ववदेशी कायाथिलयों (ए्ओ) का 
सहयफोग किना है, बािाि की िांग औि बदलि े
तनयािक िानदंडों के अनुसाि ए्ओ के मलए 
नीतियां औि नए उतपाद िैयाि किना है।

िीटीडी भाििीय करॉिपफोिेटस कफो बफोली प्रफक्या 
के कें द्ीक्र ि हैंडमलगं दवािा उनके आयाि के 
मलए वयापाि के्डडट की सुववधा प्रदान कििा है 
औि अरधकिि लाभ के मलए घिेलू औि ववदेशी 
कायाथिलयों के बीच वयापाि प्रवाह के िालिेल 
िें िहतवपूणथि भूमिका तनभािा है। यह वयापाि 
तनकायों िैसे बीएए्टी (बैंकसथि एसफोमसएशन 
्रॉि ्ाइनेंस एंड रेिड), िीटीआि (गलफोबल रेिड 
रिवयू ) आदद के साथ साझेदािी किके वयापाि 
संबंधी कायथिशालाओं/समिेलनों का भी आयफोिन 
कििा है। तनयाथििकों/तनयािकों/उदयफोग की बडी 
कंपतनयों के साथ नेटवफकिं ग के मलए िंच प्रदान 
किने के मलए आईसीसी, ए्आईईओ आदद के 
साथ साझेदािी किके कायथिशालाएं भी आयफोजिि 
की िािी हैं। 

वयापाि ववत्त वयापाि पफोटथि्फोमलयफो आईबीिी 
अरग्ि पफोटथि्फोमलयफो का ~ 31% दहससा है। 
गलफोबल ्ाइनेंस िैगिीन दवािा एसबीआई 
कफो लगािाि दसवें वरथि “बेसट रेिड ्ाइनेंस 

प्रफोवाइडि(इंडडया)-2022” से समिातनि फकया 
गया है। 

ववदेशती टे्जिी प्रबंधि: अंिििाषरिीय बैंफकंग 
सिूह िें रेिििी िैनेििेंट ग्ुप(टीएििी) ववदेशी 
कायाथिलयों के मलए तनमनमलखखि कायथि कििा है:

• ििलिा प्रबंधन 

• डीमलगं रूि परिचालन

• तनवेश 

टीएििी-आईबीिी आईबीिी के सिग् ििलिा 
पफोटथि्फोमलयफो का प्रबंधन कििा है औि एएलएि 
अनुपाि पि भी निि िखिा है। टीएििी 
बरॉनड िािी किने (एिटीएन/सटैंडअलफोन 
144ए), मसडंडकेटेड लफोन आदद के िाधयि 
से दीघथिकामलक औि िधयि अवरध के ्ंड 
िुटाने के मलए नफोडल ववभाग है। इसके अलावा, 
टीएििी संसाधनों की लागि कफो तनयंत्ण िें 
िखने के मलए उधाि के ववमभनन साधनों का 
भी उपयफोग कििा है। ववत्त वरथि के दौिान, 
संसाधनों की लागि कफो अनुकूमलि किने के 
मलए, टीएििी ने कुछ उचच लागि वाली उधाि 
का पूवथि भुगिान फकया है औि उनहें कि लागि 
वाले तनरधयों के साथ बदल ददया है। टीएििी 
प्रतिसपधती िू्लय तनधाथििण पि ववदेशी िुद्ा 
ववत्त/ पुनववथित्त की वयवसथा किने िें बहुपक्षीय/ 
अरधिाजषरिक (सुप्रानेशनल) संसथाओं के साथ 
सफक्य रूप से िुडा हुआ है।

ववत्तीय वरथि 22 के दौिान, बैंक ने िनविी 
2022 िें अब िक के सबसे ऊंचे िू्लय पि 
फकसी भी भाििीय बैंक दवािा िािी फकए गए 
5 साल के बांड के मलए 300 मियफो के ्रॉिवोसा 
बांड िािी फकए हैं। यह भािि िें फकसी भी 
वाखणज्यक बैंक दवािा िािी फकया िाने वाला 
पहला ्रॉिवोसा भी था।

टीएििी बैंक के ववदेशी परिचालनों के तनवेश 
खािे का प्रबंधन भी कििा है, िफो विथििान िें 
~ 7.06 त्बमलयन अिेरिकी डरॉलि है। ये तनवेश 
आईबीिी के मलए जसथि बयाि आय प्रदान 
कििे हैं औि ििलिा अनुपाि कफो बनाए िखने 
िें भी िदद कििे हैं। ववभाग प्रिुख कें द्ों पि 
डीमलगं रूि की तनगिानी औि िागथिदशथिन भी 
कििा है, औि ए्ओ िें िुद्ा बािाि, ववदेशी 
िुद्ा औि वयुतपनन कायषों की सुववधा प्रदान 
कििा है।

विथििान िें लंदन, नयूयरॉकथि , हांगकांग, बहिीन 
औि आईए्एससी रगफट मसटी िें पांच प्रिुख 
डीमलगं रूि हैं, िफो छफोटे ववदेशी कायाथिलयों कफो 
उनके संचालन िें िदद किने के मलए हब 
औि सपफोक िरॉडल पि काि कििे हैं। आपका 
बैंक आईबीयू रगफ़ट मसटी कफो एक अनय धन 
उगाहने वाले कें द् के रूप िें ववकमसि किने के 
मलए भी काि कि िहा है। ववत्त वरथि 22 िें, 
आपके बैंक ने वपछले ववत्त वरथि के दौिान शुरू 
फकए गए हांगकांग, मसगंापुि औि आईए्एससी 
बीयू (गांधीनगि) के िाधयि से रुपया नरॉन-
डडलीविेबल ्रॉिवडथिस (एनडीए्) िें वयापाि 
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का ववसिाि फकया है औि इस गतिववरध कफो 
अनय कें द्ों िें भी ववसिारिि किने की उमिीद 
कि िहा है। 

टीएििी ने बैंक िें मलबफोि पािगिन 
गतिववरधयों का सिनवय फकया है। आपके 
बैंक ने यूएसडी मलबफोि के अलावा एआिआि 
िें पािगिन के मलए 31 ददसंबि 2021 की 
रिांजिशन टाइिलाइन कफो स्लिापूवथिक पूिा 
कि मलया है। सभी घिेलू शाखाएं औि साथ ही 
ववदेशी कायाथिलय एआिआि से िुडे उतपादों कफो 
प्रसिुि किने के मलए पूिी ििह से िैयाि हैं 
िथा 01 िनविी 2022 से एआिआि से िुड े
उतपादों की पेशकश शुरू कि दी है।

वैश्वक भुगताि औि सेवाएं वैज्वक भुगिान 
औि सेवाएं अनििाथिषरिीय बैंफकंग सिूह 
(आईबीिी) के िहि एक इकाई गलफोबल पेिेंटस 
एंड सववथिसेि (िीपी एंड एस) िें िीन शाखाएं 
/कायाथिलय शामिल हैं, िैसे गलफोबल मलकं 
सववथिसेि (िीएलएस), अनििाथिषरिीय सेवा शाखा 
िुंबई (आईएसबीएि), औि अनििाथिषरिीय सेवा 
शाखा एनाथिकुलि (आईएसबीई)। यह ववदेशों से 
भािि के मलए ऑनलाइन आवक पे्ररण, ववदेशी 
िुद्ा चेक संग्ह, वफोसरिफो खािे खफोलने औि 
िखिखाव, एमशयाई सिाशफोधन संघ (एसीयू) 
लेनदेन औि ववदेशी आरथथिक िािलों के बैंक 
(बीए्ईए) सफोववयि संघ के लेनदेन की सुववधा 
प्रदान कििा है। वरथि की िुखय ववशेरिाएं हैं:

• ववदेशों से भािि िें आने वाले रुपए के पे्ररण 
कफो चैनलाइज़ किने के मलए 45 एकसचेंि 
कंपतनयों औि पांच बैंकों के साथ टाई-अप।

• ववत्त वरथि 2022 के दौिान, घिेलू शाखाओ ं
की ओि से िीपीएंडएस ने 55,467 तनयाथिि 
त्बल (यूएसडी औि यूिफो िें) औि 16,500 
ववदेशी िुद्ा चेक संग्ह कफो मिलाकि कुल 
14.98 त्बमलयन अिेरिकी डरॉलि िक का 
कािफोबाि फकया।

• इसी अवरध के दौिान, िीपीएंडएस ने 
ववमभनन वैज्वक कें द्ों से प्रापि 6.693 
त्बमलयन अििीकी डालि की िामश के 
9.666 मिमलयन ऑनलाइन आवक पे्ररण 
लेनदेन कफो संसारधि फकए।

• ववमभनन संपकथि किाथि बैंकों/ववतनिय कंपतनयों/
एसबीआई ववदेशी कायाथिलयों के मलए 164 
वफोसरिफो खािे बनाए गए हैं।

• एसबीआई के मलए एसीयू/बीए्ईए लेनदेन 
कफो संभालने के मलए अखखल भाििीय नफोडल 
कायाथिलय है ।

खुदिा का्य्टितीनत: आपका बैंक अपने ववमशषट 
खुदिा औि पे्ररण उतपादों के िाधयि से दतुनया 
के ववमभनन दहससों िें िहने वाले एनआिआई 
के मलए “भािि के मलए खखडकी” िहा है। इस 
वरथि की उ्ललेखनीय उपलजबधयां हैं:

यफोनफो एसबीआई, बैंक की सबसे िहतवाकांक्षी 
औि सुिक्क्षि डडजिटल उतपादों िें से एक है 
िफो अब हिािे ववदेशी कायाथिलयों िें ग्ाहकों के 
मलए उपलबध किायी गई है। इसे यूके, कनाडा, 
िरॉिीशस, नेपाल, िालदीव, बांगलादेश, दक्क्षण 
अफ्ीका, शीलंका औि बहिीन िें स्लिापूवथिक 
लरॉनच फकया गया है, जिसिें यूके औि कनाडा 
िें बगैि उपजसथति के खािा खफोलने की सुववधा 
है। हि ववत्त वरथि 2023 के दौिान मसगंापुि औि 
यूएसए िें एसबीआई यफोनफो कफो लरॉनच किने 
की यफोिना बना िहे हैं। यफोनफो के िाधयि से 
83,000 से अरधक ववदेशी ग्ाहकों कफो िफोडा 
गया है।

यफोनफो एसबीआई यूके का “निसिे यूके” उतपाद 
लरॉनच फकया गया है, िफो संभाववि भाििीय 
प्रवामसयों कफो यूके िें उििने से पहले ही, भािि 
से ही एसबीआई यूके के साथ खािा खफोलने िें 
सक्षि बनािा है। कनाडा के वव्वववदयालयों 
िें दाखखला लेने वाले भाििीय छात्ों के मलए 
छात् िीआईसी खािों के मलए कनाडा िें भी 
इसी ििह का उतपाद लरॉनच फकया गया है। हि 
आने वाले िहीनों िें मसगंापुि िें भी इसी ििह 
का उतपाद लरॉनच किने की यफोिना बना िहे हैं।

यफोनफो गलफोबल की “वन वयू” सुववधा हिािे 
ववदेशी कायाथिलयों के ग्ाहकों कफो यफोनफो गलफोबल 
ऐप के िाधयि से अपने घिेलू एसबीआई खािों 
कफो देखने की अनुिति देिी है, वयावहारिक रूप 
से घिेलू यफोनफो एसबीआई की सभी पूछिाछ 
सुववधाओं कफो हिािे वैज्वक संसकिण के साथ 
मिलािी है। 3900 से अरधक एसबीआई ववदेश 
कायाथिलय के ग्ाहक पहले से ही इस सुववधा का 
उपयफोग कि िहे हैं।

ववत्ती्य सं््ाि सिूि (एफआईजती) – संपककी 
संबंध यह सिूह अंिििाषरिीय दहिधािकों िैसे 
ववत्तीय संसथान (ए्आई), ववदेशी सिकाि 
एिेंमसयांे औि ववकासातिक ववत्तीय संसथान 
(डीए्आई), आदद के साथ बैंक के िुडाव की 
सुववधा प्रदान कििा है औि आईबीिी औि 
अनय वयावसातयक कायथिक्षेत् िैसे करॉिपफोिेट 
खािा सिूह, वाखणज्यक ग्ाहक सिूह, खुदिा 
बैंफकंग सिूह औि वैज्वक बािािों के बीच 
िालिेल की सुववधा प्रदान कििा है।

ए्आईिी 56 देशों िें 224 बैंकों के नेटवकथि  के 
साथ संपककी बैंफकंग संबंधों कफो बनाए िखने औि 
सिीक्षा किने िें एक धुिी के रूप िें कायथि कििा 
है। यह घिेलू औि ववदेशी दफोनों कायाथिलयों दवािा 
सथावपि आिएिए (रिलेशनमशप िैनेििेंट 
एपलीकेशन) कफो भी बनाए िखिा है, बैंक के 
पास अब िक 116 देशों िें 845 बैंकों के साथ 
4255 आिएिए हैं।

ए्आईिी अपने ए्आई सीआिएि (ववत्तीय 
संसथान - ग्ाहक संबंध प्रबंधन) एजपलकेशन के 
िाधयि से डेटा आधारिि दृजषटकफोण अपनािा 
है, िफो हिािे सहयफोगी बैंकों के साथ िुडाव का 
360-डडग्ी दृ्य प्रदान कििा है।

ए्आईिी 30 देशों िें हिािे अपने नेटवकथि  
दवािा पेश की िाने वाली वयापक उपजसथति 
औि उतपाद क्षििाओं का उपयफोग किके सभी 
भाििीय सावथिितनक क्षेत् औि तनिी के्षत् के 
बैंकों के मलए एसबीआई कफो पसंदीदा वैज्वक 
बैंकि बनाने का प्रयास कििा है।

ए्आईिी सीिा पाि वयापाि ववत्त, मसडंीकेटेड 
ऋण, रेिििी औि ववदेशी िुद्ा सिाधान औि 
अनय लेनदेन बैंफकंग गतिववरधयों के के्षत्ों िें 
वयापाि ववकास के मलए घिेलू औि ववदेशी 
ववत्तीय संसथानों के साथ संबंधों का लाभ 
उ्ठािा है।

आपसी संबंध िू्लय कफो बैंक की तनणथिय लेने 
की प्रफक्या िें शामिल फकया िािा है जिसिें 
संसाधन िुटाना, नए नफोसरिफो/वफोसरिफो खािे 
खफोलना औि बैंकों के साथ िणनीतिक ग्ठिफोड 
वयवसथा आदद शामिल हैं।

अंतििाषट्ी्य बैंककंग-घिेलू आपका बैंक घिेलू 
औि अंिििाषरिीय सिि पि संचामलि एक 
वयापक शाखा नेटवकथि  के िाधयि से तनयाथििकों 
औि आयािकों कफो उतपादों औि सेवाओं की एक 
ववसि्रि श्रंखला प्रदान किने के मलए अचछछी 
ििह से सुसज्िि है।

अंिििाषरिीय बैंफकंग-घिेलू (आईबीडी) वयापाि 
ववत्त औि अंिििाषरिीय बैंफकंग से संबंरधि के्षत्ों 
िें घिेलू कायाथिलयों औि ववदेशी कायाथिलयों के 
बीच संपकथि  के एकल त्बदं ु के रूप िें कायथि 
कििा है। आईबीडी का उददे्य घिेलू कायाथिलयों 
औि ववदेशी कायाथिलयों/संवाददािा बैंकों औि 
वयापारिक सिुदाय के बीच एक ििबूि कडी 
के रूप िें कायथि किके उनके बीच िालिेल औि 
वयापाि प्रवाह िें सुधाि किना है।

आईबीडी शाखाओं, वयापाि तनकायों औि अनय 
दहिधािकों के साथ सफक्य रूप से शामिल 
हफोकि तनयाथिि ऋण के ववकास की सुववधा प्रदान 
कििा है। परिणािसवरूप, बैंक के तनयाथिि ऋण 
पफोटथि्फोमलयफो (बकाया ऋण) िें 31 िाचथि (वरथि-
दि-वरथि) की जसथति के अनुसाि 32.98% की 
व्रदरध देखी गई।

वयापाि सिुदाय कफो सुववधा उपलबध किाने 
के मलए आईबीडी दवािा हि साल ववदेशी िुद्ा 
सेवा शु्लकों कफो िकथि संगि औि बािाि के 
साथ सिायफोजिि फकया िा िहा है। आईबीडी 
एजकिि एंटिप्राइि/जसवफट िें मससटि से 
संबंरधि संवधथिन औि अपडेट की सुववधा भी 
प्रदान कििा है।
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

प्रसंसकिण के मलए कें द्ीक्र ि सिनवय सेल 
ववदेशी बैंक गािंटी (सीसीसी-ए्बीिी) आवक 
औि िावक ववदेशी बैंक गािंटी के ववशेर रूप 
से आईबी-घिेलू के ितवावधान िें सथावपि 
फकया गया है िाफक संवाददािा बैंकों/ववदेशी 
कायाथिलयों/घिेलू बैंकों/ घिेलू कायाथिलयों कफो उनके 
काउंटि गािंदटयों के आधाि पि घिेलू/ववदेशी 
बैंक गािंटी की िांग किने के मलए एक ही 
सथान पि सिाधान प्रदान फकया िा सके। 

आईबीडी पूिे बैंक िें ्ेिा अनुपालन िें सुधाि 
लाने िें िहतवपूणथि भूमिका तनभािा है। ववभाग 
्ेिा/आिबीआई ददशातनदकेशों िें संशफोधन 
के संबंध िें तनदकेश िािी किने के अलावा 
आिबीआई/्ेिा से संबंरधि रिटनथि सिय पि 
प्रसिुि किना सुतनज्चि कििा है।

ववदेशती का्या्टल्यों िें प्ररौद्योरगकी पिल:  आपका 
बैंक प्रफक्याओं कफो सवचामलि किने, ग्ाहक 
अनुभव कफो बढ़ाने औि िफोखखि का प्रबंधन 
किने के मलए प्रौदयफोरगकी सिाधानों का लाभ 
उ्ठा िहा है। आपका बैंक सभी भौगफोमलक क्षेत्ों 
िें हिािे ग्ाहकों कफो ओिनी-चैनल अनुभव 
प्रदान किने के मलए लगािाि डडजिटल चैनलों 
का लाभ उ्ठा िहा है। यफोनफो गलफोबल ऐप खुदिा 
ग्ाहकों कफो बैंफकंग सेवाएं प्रदान किने के मलए 
प्रिुख आधाि के रूप िें उभिा है। बैंफकंग 
सेवाओं िक पहंुचने के मलए ऐप का उपयफोग 
किने वाले लगभग 50% ग्ाहक आधाि के 
साथ यह पलेटफरॉिथि ऑनलाइन खािा खफोलने, 
कयूआि कफोड के िाधयि से वासिववक सिय 
िें भुगिान, त्बल भुगिान आदद िैसी उननि 
सुववधाओं के साथ ववकमसि हुआ है। 

आपके बैंक ने नवीनिि सुववधाओं औि 
उदयफोग िानकों के अनुरूप अपने ई-बैंफकंग वेब 
पलेट्रॉिथि के पूणथि सुधाि की शुरुआि की है। यह 
वरथि के दौिान 6 भौगफोमलक क्षेत्ों िें पूिा फकया 
गया है। बढ़ी हुई दक्षिा के साथ-साथ लागि 
बचि के दफोहिे उददे्यों कफो प्रापि किने के 
उददे्य से, बैक-ऑफ्स प्रफक्याओं के सिेकन 
ने अब 2 औि भौगफोमलक क्षेत्ों अथाथिि कनाडा 
औि मसगंापुि (यूके औि बहिीन के अलावा) से 
नौकरियों के सथानांििण के साथ गति प्रापि 
की है। आपके बैंक ने सुतनज्चि फकया है 
फक उदयफोग िानकों के अनुसाि आंिरिक सेवा 
सिि के सिझौिों िें प्रवेश किके इन सेवाओ ं
के मलए डेटा गफोपनीयिा औि उरचि प्रशासन 
सदहि सभी अनुपालन पहलुओं कफो सुतनज्चि 
किे। 

अनुपालन कफो सववोचच विीयिा देिे हुए, आपके 
बैंक ने सभी भौगफोमलक क्षेत्ों िें तनधाथिरिि सिय 
सीिा के अनुसाि तनयािक तनधाथिरिि आईटी 
ववकास कफो आिंभ फकया है। इनिें बहिीन िें 
काडथि टफोकन औि ऑनलाइन धनवापसी के कायथि 
शामिल है। अनय ववकासों िें डेटा साझाकिण 
के मलए ऑनलाइन ग्ाहक सहिति पंिीकिण 
िथा एएिएल-सीए्टी तनयंत्णों के मलए गफो-
एएिएल रिपफोदटिंग शामिल हैं। 

Highlights of Chairman’s Visit to UAE-05.11.2021 

यूएई एकसपफो 2020 के 
दौिान अधयक्ष शी ददनेश 
खािा का दबुई दौिा

शी अज्वनी कुिाि 
तिवािी (एिडी-आईबी, 
टीएंडएस) औि शी संिय 
डी नाइक (डीएिडी, 
आईबीिी) एसबीआई 
के सबसे पुिाने ववदेशी 
परिचालन कफोलंबफो शाखा 
िें अपनी यात्ा के दौिान।

एसबीआई लंदन के 
शिाबदी सिािफोह की 
पूवथि संधया के अवसि 
पि एलएसई िाकके ट की 
ओपतनगं कििे हुए अधयक्ष 
शी ददनेश खािा, साथ हैं 
शी अज्वनी कुिाि तिवािी 
(प्रबंध तनदेशक- आईबी, 
टीएंडएस), शी संिय 
डी नाइक (उप प्रबंध 
तनदेशक- आईबीिी) िथा 
उचचारधकािी ए्लडििैन 
ववनसेंट केवेनी, लंदन शहि 
के लरॉडथि िेयि 2021-
22 एवं लंदन सटरॉक 
एकसचेंि पीएलसी की 
सीईओ िूमलया हरॉगट। 
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आपके बैंक ने वरथि के दौिान अपने ववदेशी 
कायाथिलयों/सहायक कंपतनयों िें एक अतयाधुतनक 
कें द्ीय प्रावधातनि रिपफोदटिंग प्रणाली के िाधयि 
से तनयािक रिपफोदटिंग का सवचालन शुरू फकया 
है औि ववत्तीय वरथि 23 िक िफोल-आउट पूिा 
किने की यफोिना है। आपके बैंक ने मसगंापुि िें 
िीयल-टाइि ितकाल भुगिान प्रणाली, अथाथिि ्
िी 3-्ासट (FAST) के साथ ऑनलाइन 
एकीकिण पूिा कि मलया है। यह िीयल-
टाइि के आधाि पि (24x7x365) भुगिान 
प्रसंसकिण कफो सक्षि किेगा, तनपटान िफोखखि 
कफो कि कििे हुए नवीन औि वयावसातयक 
रूप से आकरथिक उतपादों कफो वविरिि किने की 
क्षििा कफो अरधकिि किेगा।

7. वाखणश््यक ग्ािक 
सिूि (सतीसतीजती)

वाखणश््यक ग्ािक
सीसीिी वदटथिकल िधयि औि बड े करॉिपफोिेट 
ग्ाहकों की 50 किफोड रुपए से अरधक के ववत्त 
पफोरण आव्यकिाओ ंकफो पूिा कििा है। सीसीिी 
की देश भि िें 51 शाखाएं ्ैली हुई हैं, जिनिें 
िहाप्रबंधक की अधयक्षिा वाली 3 प्रतयक्ष शाखाएं 
शामिल हैं। वदटथिकल िें हीिा, मसिेमिक औि पूिंी 
बािाि िसेै ववमशषट उदयफोगों कफो सेवा देने वाली 
ववशरे शाखाएं भी शामिल हैं। इस वदटथिकल का 
िखुय कायथि करॉिपफोिेट ग्ाहकों की सपंणूथि िरूििों 
कफो पिूा किना, सबंंरधि िफोखखिों का प्रबंधन 
किना औि ववकास की गति बनाए िखना है।

सीसीिी वदटथिकल का नेि्रतव उप प्रबंध तनदेशक 
के दवािा प्रबंध तनदेशक (सीबी एवं िीबी) के 
सिंक्षण िें फकया िािा है। इसके पफोटथि्फोमलयफो 
का प्रबंधन 5 िखुय िहाप्रबंधकों के दवािा फकया 
िािा है (1 िखुय िहाप्रबंधक परियफोिना ववत्त 
सदहि) औि 1 िखुय िहाप्रबंधक परिचालन का 

कायथिभाि देखि ेहैं। सीसीिी िें िखुय िहाप्रबंधक 
कफो कविेि की गणुवत्ता िें सधुाि किने औि पूिे 
सिहू िें िफोखखि औि आय के एक एकीक्र ि 
दृजषटकफोण से सिनवय के मलए सिहू सबंंध 
प्रबंधन का कायथिभाि सौंपा गया है। सीसीिी का 
वयवसाय िरॉडल भी सबंंध प्रबंधक के नेि्रतव िें 
प्रतयेक रिलेशनमशप टीि के साथ सबंंध प्रबंधन 
अवधािणा पि आधारिि है औि कुशल के्डडट 
वव्लेरकों औि ऑपिेदटगं कायथिकिाथिओ ं दवािा 
सिरथथिि है। इसमलए सबंंध टीि ग्ाहक की 
सपंणूथिआव्यकिाओ ंकफो सभंालने िें सक्षि है 
औि ववमभनन एसबीयू िें उपलबध कुशल प्रबंधकों 
का इस कायथि िें उपयफोग कििी है जिससे ग्ाहक 
की आव्यकिाओ ंका सपूंणथि सिाधान फकया िा 
सके। सीसीिी ने 7 िनू, 2019 के आिबीआई 
के ददशातनदकेशों के िहि औि 200 किफोड रुपए 
से अरधक के िफोखखि वाले ग्ाहकों के मलए 
अनुिफोददि सिाधान यफोिना की तनगिानी िथा 
िहािािी के कािण सिाधान की आव्यकिा 
वाले ग्ाहकों की ववशरे आव्यकिाओ ं कफो 
सभंालने के मलए कें द्ीक्र ि सिाधान टीि का भी 
ग्ठन फकया है। सिय पि औि वयापक हसिक्षपे 
सिाधान के मलए सबसे िहतवपणूथि पहल ूहै। 

वरथि के दौिान तनयाथिि ऋण व्रदरध कफो बढ़ावा देने 
के मलए कुछ प्रिखु पहल इस प्रकाि हैं:

री-बबल दि का रूप्या नि्या्टत ऋण िें वव्तािः 
बाहिी बेंचिाकथि  (टी-त्बल दि) से िुडी बयाि दिों 
कफो डब्लयूसीएल औि एलसी त्बल डडसकाउंदटगं 
सुववधाओं िक बढ़ाया िािा है िाफक टरॉप-
िेटेड उधािकिाथिओ ंकफो उपयफोग की सीिा बढ़ाने 
के मलए प्रफोतसादहि फकया िा सके। विथििान 
प्रतिसपधती बािाि कफो धयान िें िखि ेहुए, बयाि 
दिों से िुडी टी-त्बल दि कफो भी रुपया तनयाथिि 
पैफकंग के्डडट सुववधाओ ंिक बढ़ा ददया गया है। 

नि्या्टतकों की ब्ैठकः एसबीआई दवािा दी िाने 
वाली बैंफकंग सुववधाओं के बािे िें तनयाथििकों की 
िागरूकिा बढ़ाने के मलए भािि भि िें ववमभनन 
तनयाथििकों की बै्ठकें  आयफोजिि की िा िही हैं।

टै््स (TRRACS) सॉफरवे्यिः आपके बैंक ने 
रेिड िेगुलेटिी रिपफोदटिंग एंड कंपलायंस सरॉ्लयूशन 
(टीआिआिएसीएस) सरॉफटवेयि प्रसिुि फकया 
है, जिससे सिय के साथ लंत्बि ईडीपीएिएस/
आईआिएि/तनयाथिि अरग्ि की प्रववजषटयों िें 
किी आई है औि हि इन प्रववजषटयों कफो हटाने 
िें का्ी हद िक स्ल हुए हैं।

इन पहलों के अलावा डडजिटल इंटि्ेस ऑन 
प्राइमसगं एंड नरॉलेि (DIPAK), एक िू्लय 
तनधाथििण उपकिण, हिािे करॉिपफोिेट ऋणों के 
डटेा-संचामलि िू्लय तनधाथििण कफो ििबूि किने 
के मलए संचालन अरधकारियों औि िंिूिी 
समिति यों कफो उपलबध किाया गया है। यह 
सीसीिी की सभी शाखाओ ंिें सफक्य रूप से 
उपयफोग फकया गया है।

परि्योजिा ववत् एवं एसबती्ूय को संिरचत कििा

आपके बैंक की ववशरे वयावसातयक इकाई जिसे 
परियफोिना ववत्त एवं संिचना कायथिनीति वयवसाय 
इकाई (पीए् एंड एस एसबीयू) के रूप िें िाना 
िािा है, बुतनयादी ढांचे औि अनय क्षेत्ों िसेै 
त्बिली, सडक, बंदिगाह, िेलवे, हवाई अडड,े 
रि्ाइनिी िें बडी परियफोिनाओं के मलए धन के 
िू्लयांकन औि वयवसथा से संबंरधि है। इसिें 
अनय गैि-बुतनयादी ढांचा परियफोिनाओं िसेै फक 
धािु, उवथििक, सीिेंट, िले औि गैस, कांच आदद 
कफो भी नयूनिि परियफोिना लागि पि तनज्चि 
सीिा के साथ शामिल फकया गया है। पीए् एंड 
एस एसबीयू अनय वदटथिकल कफो उनके बड ेदटकट 
िीयादी ऋण प्रसिावों की िांच िें भी सहायिा 
प्रदान कििा है। बुतनयादी ढांचे के ववत्तपफोरण के 
मलए नीति औि तनयािक ढांचे कफो ििबूि किने 


